
K i z u k u 顧 客 管 理 機 能

元請会社様へ
顧客管理機能を追加しました！

WEB

■ 顧客管理
■現場管理（従来サービス）

Ｋｉｚｕｋｕ上部で「顧客管理」を選択⇒

見込客段階から顧客管理が可能！
成約後、顧客情報を現場管理へ
顧客情報の連携移行ができます。

■顧客管理

顧客情報
一元管理

ＤＭ送付 /
接点履歴管理

営業分析

顧客管理
現場管理

（従来サービス）

成約後の
データ活用

情報を閲覧

★見込客との接点履歴を記録・共有！
★ＤＭ送付などの顧客対応の円滑化を促進！
★成約後の現場管理 /営業分析へ活用！

建築営業特化型クラウドサービス

 K i z u k u 顧 客 管 理 機 能 と は

※当機能はＫｉｚｕｋｕのオプション（有料）機能としてご利用可能です。

営業マン 現場監督営業事務



K i z u k u 顧 客 管 理 機 能

で き る こ と

顧客接点履歴を見え
る化し、

スムーズな顧客対応
！

現場シーンで、
　顧客データを活用素早く

ＤＭ作成
に活用！

見込客情報の一元管理
・顧客接点履歴として、メモや提案書類の保管が可能。従来の紙ベースの
　やりとりを一元管理できます。

11

お客様の折衝状態の見える化
見込客から契約客へのデータ活用

★また営業分析データとして活用

・登録情報からＤＭ送付用の宛名ラベル印刷が可能。
・成約後、現場管理のシーンでもそのまま顧客データを活用できます。

・エリアごとの契約件数
・月ごとの見込ランク比率

2

CSV

現場監督営業事務

2020/06/20 最終更新者：高岡　二郎

2020/06/25

2020/06/25

種類 名前 登録日

商品の決定・間取りや外観

初回の間取りを提案。
書斎はなしで、玄関とリビングを広く取りたい。
6/27にサイド提案。

図　面

見　積

20200620_間取り.pdf

20200620_見積.xlsx

削除 編集

● 顧客接点 ＋新規登録

宛名

顧客情報



K i z u k u 顧 客 管 理 機 能

操 作 イ メ ー ジ

＋ 新規登録編集

茶柱 達男    ︖■ 顧客管理

一覧に戻る

顧客コード
顧客名
顧客名(かな)
郵便番号
住所
電話番号
メールアドレス
勤務先
家族構成

所属グループ
エリア
営業担当

K200715001
富山太郎
とやまたろう
930-0007
富山県富山市中市7-7
076-423-7788
taro_toyama@sample.com
コムテックス株式会社
[本人] 富山　太郎（とやま　たろう）- 32歳：会社員
[  妻  ] 富山　花子（とやま　はなこ）- 32歳：専業主婦
[長男] 富山　拓斗（とやま　たくと）- 7歳：小学生

富山支店
富山
茶柱達

●基本情報 ● 顧客接点

削除

2020/06/20 最終更新者：高岡　二郎

2020/06/25

2020/06/25

種類 名前 登録日

商品の決定・間取りや外観

初回の間取りを提案。
書斎はなしで、玄関とリビングを広く取りたい。
6/27にサイド提案。

図　面

見　積

20200620_間取り.pdf

20200620_見積.xlsx

削除 編集

顧客一覧で契約状況 /見込状況を把握！

顧客詳細で接点時の提案書類・メモを
まとめて記録・管理！

1

・見込ランク
・契約状態
　での絞込検索
　も可能です。

成約になったお客様データを引き継ぎ、現場の登録が可能です。　　

No 操作

＜　１　２　３　＞

営業担当
設計担当所属グループ

富山

金沢

富山支店

金沢支店

商談中

成約

成約

成約

失注

エリア
初回面談日
最終面談日

2020/06/30
2020/07/05

顧客登録日
最終更新日

2020/06/25
2020/07/01

2020/06/30
2020/07/04

2020/06/20
2020/07/04

契約状態

富山太郎

鈴木次郎

顧客名

ＣＳＶ出力宛名ラベル印刷

i

茶柱 達男    ︖■ 顧客管理

Ｂ

Ａ

Ｂ

Ａ

Ｃ

1

2

3

4

5

見込み
ランク

絞込検索 ＋ 新規登録

i

茶柱達男
間宮喜一

山田三郎
高岡二郎

商談中

成約

成約

成約

失注

契約状態

Ｂ

Ａ

Ｂ

Ａ

Ｃ

見込み
ランク

＋ 新規登録

顧客接点新規登録

登録するキャンセル

×

選択

面談日（必須）

タイトル（必須）

図面

2020/07/16

タイトルを入力

内容を入力

種類 名前 登録日 操作

添付ファイル

内容

登録する2
契約状態 成約

現場仮登録

ご興味のあるビルダー様は、Ｋｉｚｕｋｕホームページのフォームより
｢顧客管理について｣と明記の上、お問い合わせください。

タップでも　
アクセス当機能はＫｉｚｕｋｕのオプション（有料）機能としてご利用可能です。

https://www.ctx.co.jp/kizuku2_pr/contact/index.html

